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Wstep

Zaktad Zagospodarowania Odpadow Olszowa Sp. z 0.0. wprowadza niniejsze standardy
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy korzystajagcym
oraz chcacym skorzystaé z oferty edukacyjnej bezpiecznego S$rodowiska, zorganizowanego
z poszanowaniem ich praw i1 godnosci.

770 Olszowa Sp. z 0.0. zapewnia, ze jej dzialalno$¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢
dzieciom i1 mlodziezy wolny dostep do oferty edukacyjnej w sposéb dla nich bezpieczny
1 komfortowy, wolny od zagrozen i zachowan nieodpowiednich, w szczegdlnosci wolny
od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace w ZZO Olszowa Sp. z o.0.
przyjeto w formie procedury wewnetrznej.

Wprowadzone standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zawieraja procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
a w sytuacji, gdy do krzywdzenia doszto — okres$laja zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow
poprzez prawidlowa 1 efektywna pomoc dziecku oraz wskazuja odpowiedzialno$¢ osob
zatrudnionych w ZZO Olszowa Sp. z 0.0. za bezpieczenstwo dzieci korzystajacych z jego oferty.

Przyjmuje si¢, ze naczelng zasadg dzialan podejmowanych przez wszystkich pracownikow
770 Olszowa Sp. z 0.0. oraz osoby zwigzane z nim umowami cywilno-prawnymi w przedmiotowej
kwestii, a takze praktykantéw powinno by¢ zapewnienie matoletnim podopiecznym
bezpieczenstwa, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb 1 podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie. Wszyscy pracownicy etatowi, praktykanci i zleceniobiorcy ZZO Olszowa Sp.
Z 0.0. zobligowani sg, aby traktowa¢ dzieci z naleznym im szacunkiem oraz otaczac¢ je opieka jesli
wymaga tego sytuacja.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow etatowych, praktykantow i
zleceniobiorcéw ZZO Olszowa Sp. z o.0. jakiejkolwiek formy przemocy wobec dzieci. Kazdy
pracownik, realizujgc swoj zakres obowigzkéw, zleceniobiorca realizujgc swoj zakres ustug 1
praktykant realizujacy zakres praktyk dziata zawsze w ramach obowiazujacego prawa, przepisOw
wewnetrznych ZZO Olszowa Sp. z 0.0. oraz swoich kompetencji.

Rozdzial I Slownik terminow

1. Ilekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Standardzie — nalezy rozumie¢ przez to standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowiazujace w ZZO Olszowa Sp. z 0.0.,

2) ZZ0 Olszowa — nalezy przez to rozumie¢ Zaklad Zagospodarowania Odpadow
Olszowa Sp. z 0.0., z siedziba w Olszowie, przy ul. Bursztynowej 55, 63-600 K¢pno,

3) Prezesie Zarzadu - nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Zarzadu Zakladu
Zagospodarowania Odpadow Olszowa Sp. z 0.0.;

4) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy prace,
swiadczaca ustugi na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia itp.;

5) praktykancie — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ odbywajaca praktyke zawodowa w
770 Olszowa;

6) personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikow etatowych ZZO
Olszowa, zleceniobiorcéw zwigzanych umowami cywilnoprawnymi z ZZO Olszowa
oraz praktykantow;
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7) partnerze wspélpracujacym z ZZO Olszowa — nalezy przez to rozumie¢ firmy,
podmioty lub osoby wykonujace zadania zlecone na terenie ZZO Olszowa na mocy
odrebnych przepiséw czy umow;

8) dziecku/uczestniku zajeé zorganizowanych — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe
uczestniczacg w zajeciach edukacyjnych na terenie ZZO Olszowa,

9) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

10) opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za
matoletniego podczas zaje¢ edukacyjnych na terenie ZZO Olszowa;

11) opiekun prawny maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i1 stanowieniu o maloletnim, w szczego6lnosci jego przedstawiciel
ustawowy.

12) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego pelnie wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (tj. osobe
reprezentujaca dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

13) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek osobg, w tym personel ZZO
Olszowa lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie, krzywdzeniem
jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub
moze spowodowac utratg zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt o0sob
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan 1 oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osob¢ dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach §rodkoéw dostepnych opiekunom matoletniego.

Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 1
emocjonalnych matoletniego przez opiekuna maloletniego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego;

14)dane osobowe podopiecznego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje¢ podopiecznego;

15) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Prezesa Zarzadu ZZO Olszowa pracownika
sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych Standardow;

16) osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Prezesa Zarzadu ZZO Olszowa, pracownika sprawujacego nadzor nad korzystaniem z
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1.

Internetu przez podopiecznych na terenie ZZO Olszowa oraz nad bezpieczenstwem
maloletnich w Internecie.

Rozdzial IT Obszary Standardéow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

770 Olszowa posiada opracowane, przyjete i wdrozone do realizacji Standardy Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem, ktore to:

1))
2)
3)

4)

5)

respektowane sg przez caty personel ZZO Olszowa

Prezes Zarzadu wprowadzit zarzadzeniem 1 zobligowal do ich kompleksowego

wdrozenia przez podlegty personel;

Prezes Zarzadu obejmuje stalym monitoringiem w zakresie ich utrzymywania i

wyznaczytl osoby odpowiedzialne za monitoring realizacji Standardow, ktorych rola

oraz zadania zostaty jasno okreslone;

Standardy ochrony matoletnich precyzuja:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu ZZO Olszowa z matoletnimi,

c) rozpoznawanie ryzyka krzywdzenia matoletniego

d) sposob reagowania w ZZO Olszowa na przypadki podejrzenia, zZe
podopieczny/uczestnik organizowanych zajg¢ doswiadcza krzywdzenia,

e) zasady bezpiecznego korzystania przez maloletnich z Internetu i mediéw
elektronicznych,

f) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich.

Sa publikowane i1 szeroko promowane ws$rdd catego personelu, uczestnikow zajeé

zorganizowanych m.in. jako polityka ZZO Olszowa, ponadto, partnerzy ZZO Olszowa

sg z nig aktywnie zapoznawani poprzez dziatania edukacyjne 1 informacyjne.

770 Olszowa stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu oraz szkoli go ze Standardow,

t.:

1)

2)

3)

zasady rekrutacji personelu pracujgcego z uczestnikami zaje¢ zorganizowanych, w tym

obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o

kazdym cztonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego

prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala,

uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sig

postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolno$ci

seksualnej 1 obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode

matoletniego;

zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie zakladu sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem;

zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony maloletnich

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

c) odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw ZZO Olszowa, zobowigzanych do
podejmowania interwencji;
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4) zasady przygotowania personelu ZZO Olszowa (pracujacego z maloletnimi i
opiekunami matoletniego) do edukowania:
a) natemat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,
b) opiekunéw matoletniego na temat wychowania bez przemocy oraz chronienia ich
przed przemocg i wykorzystywaniem.

770 Olszowa wdrozyt 1 stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udost¢pnione

calemu personelowi, a kazdy wie komu nalezy zglosi¢ informacj¢ o krzywdzeniu

matoletniego 1 kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne w ZZO Olszowa,
personelowi udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencje¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich, co oznacza, zZe:

1) ZZO Olszowa wypracowal procedury, ktére okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie
nalezy podja¢ w sytuacji zdiagnozowania krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony personelu ZZO Olszowa czy jego partnera, cztonkow rodziny,
réwiesnikow lub osob obceych,

2) ZZ0 Olszowa dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmuja si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (tut. policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, o$rodek pomocy spotecznej, placowki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep personelowi ZZO Olszowa.

770 Olszowa co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczno$ci ewaluuje zapisy
Standardow, konsultujac si¢ z personelem ZZO Olszowa czy wspOtpracujacymi partnerami
7270 Olszowa.

Rozdzial 111 Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu ZZO Olszowa i zawierania umow

1.

Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu
(dotyczy to szczegolnie osob prowadzacych zajecia edukacyjne).

Prezes Zarzadu przed =zatrudnieniem nowego pracownika, podpisaniem umowy
cywilnoprawnej ze zleceniobiorca poznaje dane osobowe oraz kwalifikacje
kandydata/kandydatki, ktére sa analizowane 1 poddane weryfikacji (np. w poprzednich
miejscach zatrudnienia).

Prezes Zarzadu dba o to, by osoby zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenia) posiadatly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich
bezpieczne.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do matoletnich i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Prezes
Zarzadu moze zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

1) wyksztalcenia;

2) kwalifikacji zawodowych;

3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Prezes Zarzadu musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac
osobg przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, powinien znac:
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1)
2)
3)
4)
S)
6)

10.

1.

12.

1) imie¢ (imiona) i nazwisko;
2) date urodzenia;
3) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

Prezes Zarzadu moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje
moze wystawi¢, podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest
zgoda kandydata/kandydatki, niepodanie tych danych w §wietle obowigzujacych przepiséw
nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawe, ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

Prezes Zarzadu przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym. Uwaga: Przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigazkéw zwigzanych z edukacja
matoletnich lub opieka nad nimi jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr
0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem
ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu.

Przepisy ust. 4-7 stosuje si¢ bezwzglednie przed podpisaniem umowy cywilno-prawnej ze
zleceniobiorca, praktykantem i wolontariuszem.

Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze, ZZO Olszowa potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:

imi¢ 1 nazwisko;

data urodzenia;

PESEL;

nazwisko rodowe;

imi¢ ojca;

imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej praktykanta, wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

Prezes Zarzadu przed zatrudnieniem pracownika uzyskuje od kandydata/kandydatki
informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢ réwniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie — Prezes
Zarzadu pobiera rowniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, zlozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi.

Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig¢
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za zlozZenie falszywego o§wiadczenia”.

W przypadku niemozliwoS$ci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
Prezes Zarzadu uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralno$ci oraz o
toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

Przepisy ust. 4-15 1 ust. 17 niniejszego rozdzialu stosuje si¢ bezwzglednie przed
podpisaniem umowy cywilno-prawnej ze zleceniobiorcg, czy praktykantem.

W przypadku zawierania uméw dotyczacych dziatalnosci zwigzanych z edukacjg z firmami,
instytucjami, agencjami artystycznymi i edukacyjnymi zobowigzane sa one przed
podpisaniem umowy zlozy¢ os$wiadczenie o niekaralnosci swoich pracownikow,
podwykonawcoéw w zakresie, o ktorym mowa w przepisach ust. 71 11 niniejszego rozdziatu.

Rozdzial IV Zasady bezpiecznych relacji personelu ZZO Olszowa z maloletnimi
Kazda osoba z personelu ZZO Olszowa jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej
relacji z podopiecznymi/uczestnikami zaje¢ zorganizowanych i kazdorazowego rozwazenia,

czy jej reakcja, komunikat badz dziatanie wobec maloletniego sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich, kazda osoba z personelu
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770 Olszowa zobowigzana jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Zasady relacji miedzy personelem ZZO Olszowa a matoletnim:

1)
2)

3)
4)

S)

6)
7)
8)

9)

personel ZZO Olszowa w relacjach z matoletnimi kieruje si¢ ich dobrem i dziata w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb;

personel ZZO Olszowa traktuje matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia;
niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy;
personel ZZO Olszowa zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji
z maloletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji,
wieku matoletniego i jego stopnia rozwoju;

personel ZZO Olszowa jest zobowigzany do przebywania z maloletnimi w zasiegu
wzroku 1 stuchu innych oséb. W przypadku koniecznos$ci pozostania z matoletnim sam
na sam, poinformuje o tym fakcie inna osob¢ z personelu ZZO Olszowa wraz ze
wskazaniem miejsca, w ktérym beda si¢ znajdowac;

wszelkie zajecia z udzialem matoletnich, ktore sa prowadzone lub moderowane przez
osoby trzecie, odbywaja si¢ z udziatem personelu ZZO Olszowa;

matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zglosi¢ niewlasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie;

personel ZZO Olszowa bedzie informowa¢ matoletnich o formach zglaszania sytuacji,
zachowan lub stoéw, w ktorych czujg si¢ nickomfortowo;

personel ZZO Olszowa jest zobowigzany do wystuchania matoletniego lub wskazania
osoby, z ktorg moga porozmawia¢, do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej
odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowanie.

Zasady komunikacji migdzy personelem ZZO Olszowa a matoletnim:

1)
2)
3)
4)

S)

6)

komunikacja miedzy osoba z personelu ZZO Olszowa a maloletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwos$ci, uwaznos$ci 1 zrozumienia;
odpowiedzi 1 informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposob
adekwatny do ich wieku 1 sytuacji;

komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywa¢ w sposob, ktory nie bedzie go
zawstydzac¢, lekcewazy¢ ani obrazac;

personel ZZO Olszowa nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczeg6lnych
przypadkéw wynikajacych z bezpieczenstwa matoletniego;

personel ZZO Olszowa jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania
matoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu
ich podstaw;

podejmowanie  decyzji  dotyczacych  maloletniego  powinno  nastgpowac
z poszanowaniem jego godnos$ci 1 w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ jego oczekiwania.

Prawo do prywatnos$ci matoletniego:

1)

2)

matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci, a personel ZZO Olszowa podejmuje
dziatania z uwzglednieniem tej zasady;

personel ZZO Olszowa nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych, informacje wrazliwe obejmuja wizerunek
matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej;
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3)

4)

personel ZZO Olszowa nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich;

utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wylacznie na potrzeby ZZO Olszowa.

Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowan niedozwolonych:

1y

2)

3)

4)

S)

6)

w obecnos$ci maloletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegOlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod

adresem matoletniego lub innych os6b, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci

lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do maloletniego witadzy,

uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy;

zabrania si¢:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny;

zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie, przyktadowe

zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku

krzywdzenia zawiera Zalacznik nr 1 do Standardow;

nie wolno nawigzywaé¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub

seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, obejmuje to

takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tresci

erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich formg;

nie wolno proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich;

nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub

opiekundéw matoletniego, ktore mogltyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie

badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych.

Zasada rownego traktowania:

1)

2)

personel ZZO Olszowa jest zobowigzany do réwnego traktowania matoletnich ze
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnos¢, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad;

personel ZZO Olszowa jest zobowigzany do unikania faworyzowania matoletnich bez
wzgledu na przyczyng.

Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim:

Y

2)

jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne, istnieja

jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym

momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i

sytuacyjny;

nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,

poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie

wobec innego, dlatego kazda z 0s6b personelu ZZO Olszowa zobowigzana jest:

a) kierowaé si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
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3)

4)

przytulenie) i zachowujac swiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c¢) w przypadku posiadanych informacji zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec
dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania; takie do§wiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach powinno si¢ reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic;

nie powinno si¢ angazowaé w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi

czy brutalne zabawy fizyczne;

w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

matoletniego pracownik, wolontariusz, praktykant jest zobowigzany do wykonywania

ich z zastosowaniem niezb¢dnego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w

obecnosci innej osoby z personelu ZZO Olszowa.

Zasady utrzymywania kontaktow poza ZZO Olszowa:

1))

2)

3)

4)

kontakt pracownikow z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celdéw mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow;

zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania
si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z maloletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spoteczno$ciowych), pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z
dzie¢mi poprzez wysylanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych;

pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktow z matoletnimi za
posrednictwem opiekuna maloletniego, kanatami stluzbowymi (e-mail, telefon
stuzbowy);

utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich i opiekunéw matoletnich.

Zasada dostgpnosci on-line:

1)

personel ZZO Olszowa musi by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego

z rejestrowania swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze

wlasnych dziatan w Internecie, dotyczy to:

a) odwiedzania okres$lonych stron,

b) korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych moze on spotkac
podopiecznych/uczestnikéw zaje¢ zorganizowanych,

c) obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych,

d) ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta.

2) jesli profil osoby z personelu ZZO Olszowa jest publicznie dostepny, to rowniez dzieci 1

ich opiekunowie matoletniego majg wglad w jego cyfrowa aktywnos¢.

Rozdzial V Zasady bezpiecznego korzystania z WiFi

770 Olszowa Sp. z 0.0., zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce maloletnich przed dostgpem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla
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ich prawidlowego rozwoju. W szczeg6lnosci instaluje 1 aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace.

Zasady bezpiecznego korzystania z WiFi stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszych
Standardow.

Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w siedzibie ZZO Olszowa w porozumieniu
zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tre§ciami, poprzez instalacj¢ 1 aktualizacje
odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania, mi¢dzy innymi poprzez:

1) zabezpieczenie sieci w obiektach ZZO Olszowa przed niebezpiecznymi tresciami;

2) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania;

3) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci, w przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za dostgp do Internetu stara
si¢ ustali¢ kto korzystat z sieci w czasie ich wprowadzenia.

Rozdzial VI Rozpoznawanie ryzyka krzywdzenia maloletniego

Caly personel ZZO Olszowa po przeszkoleniu i w ramach wykonywanych przez siebie
obowigzkow, zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, takie jak:
1) uczestnik zaje¢ zorganizowanych jest brudny, nieprzyjemnie pachnie;

2) uczestnik zaje¢ zorganizowanych kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3) uczestnik zaje¢ zorganizowanych zebrze - jest gtodny;

4) uczestnik zaj¢¢ zorganizowanych nie ma odziezy 1 butow dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

5) uczestnik zaje¢ zorganizowanych ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia,
rany), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic, a obrazenia sa w rdznej fazie gojenia;

6) podawane przez uczestnika zaje¢ zorganizowanych wyjasnienia dotyczace obrazen
wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czesto je zmienia;

7) pojawia si¢ niech¢¢ maloletniego do aktywnego uczestnictwa w zajeciach
zorganizowanych - uczestnik zajge¢ zorganizowanych nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody;

8) uczestnik zaje¢ zorganizowanych boi si¢ opiekuna matoletniego, boi si¢
przed powrotem do domu;

9) uczestnik zaje¢ zorganizowanych wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

10) uczestnik zaje¢ zorganizowanych cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne:
boéle brzucha, glowy, mdtosci itp.;

11)uczestnik zaje¢ zorganizowanych jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony,
depresyjny itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza si¢ itp.;

12) uczestnik zaje¢ zorganizowanych uzywa srodkoéw psychoaktywnych;

13) uczestnik zaje¢ zorganizowanych nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw.
,,lepko$¢” matoletniego);

14) uczestnik zaje¢ zorganizowanych w rozmowach, zachowaniu ucznia zaczynaja
dominowac elementy/motywy seksualne;

15) uczestnik zaje¢ zorganizowanych jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i
wieku;
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16) nastgpienie nagtej i wyraznej zmiany zachowania dziecka;
17)uczestnik zaje¢ zorganizowanych méwi o przemocy;

Jezeli z objawami u uczestnika zaje¢ zorganizowanych wspoOtwystepujg okreslone

zachowania opiekunéw maloletniego, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest

szczegblnie uzasadnione, do niepokojacych zachowan opiekundéw matoletniego nalezy:

1) opiekun matoletniego podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen dziecka;

2) opiekun matoletniego odmawia, nie utrzymuje kontaktoéw z osobami zainteresowanymi
losem ucznia;

3) opiekun matoletniego moéwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza
strofuje (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”™, ,,go6wniarz”);

4) opiekun maloletniego poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) opiekun maloletniego nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

6) opiekun matoletniego czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
matoletni;

7) opiekun matoletniego jest apatyczny, pograzony w depresji,

8) opiekun maloletniego zachowuje si¢ agresywnie;

9) opickun matloletniego ma =zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji;

10) opiekun maloletniego wypowiada si¢ niespdjnie;

11) opiekun maloletniego nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) opiekun maloletniego faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13) opiekun matoletniego przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

14) opiekun maloletniego naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkow
odurzajacych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel ZZO Olszowa podejmuje
rozmowe z opiekunami matoletniego w celu ustalenia faktow, weryfikacji okolicznosci.

Personel ZZO Olszowa monitoruje sytuacj¢ 1 dobrostan dziecka.
Personel ZZO Olszowa zna 1 stosuje zasady bezpiecznych relacji.

Rozdzial VII Standardy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupetni¢ Karte Interwenc;ji,
ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

. W przypadku podejrzen wobec osoby z personelu ZZO Olszowa, karte zalacza si¢ do akt
osobowych, zawartej umowy cywilno-prawnej lub inne;j.

Standardy dotyczace przeciwdziatania przemocy rowiesniczej:
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1) prowadzenie obserwacji w aspekcie problemu zwigzanego z przemocg wsréd samych
uczestnikoOw zaj¢¢ zorganizowanych;

2) regulamin zwiedzania zawiera ogoOlne zasady zachowania uczestnikow zajec
zorganizowanych i konsekwencje za ich nieprzestrzeganie;

. Zasady interwencji dla uczestnikow zajec¢ zorganizowanych, bedacych swiadkiem lub ofiarg

przemocy rowiesnicze;j:

1) jak najszybciej nalezy powiadomic dorostg osobe z personelu ZZO Olszowa, informujac
takze o swoich podejrzeniach, ze ktory$ z uczestnikdw zaje¢ zorganizowanych doznaje
przemocy;

2) jesli zdarzenie jest niebezpieczne, a w poblizu nie ma nikogo dorostego, bezzwtocznie
nalezy zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112;

3) osobie poszkodowanej powinno si¢ okazaé wsparcie poprzez zyczliwe slowa,
okazywanie empatii 1 wyrazanie dezaprobaty dla os6b stosujacych przemoc, absolutnie
nie przytaczajac si¢ do dokuczania i rozpowszechniania hejtu.

Standardy dla opiekunow maloletniego uczestnikoéw zaje¢  zorganizowanych

doswiadczajacych przemocy:

1) dziecku okazuje si¢ bezgraniczne zrozumienie, nie komunikujac mu, ze mogto
przyczyni¢ si¢ swoim zachowaniem do tego, ze stalo si¢ ofiarg zachowan
przemocowych, a podkreslajac, ze to zachowanie sprawcy jest nieakceptowane;

2) opiekunowie matoletniego informuja, jesli dziecko jest ofiarg lub sprawca przemocy
réwiesniczej podczas zaje¢ odbywajacych sie w ZZO Olszowa, aktywnie wspotpracujac
w celu rozwigzania problemu oraz informujac opiekunéw prawnych matoletniego;

3) w przypadkach, gdy dziecko stato si¢ poszkodowanym zachowaniem, ktore §cigane jest
z oskarzenia prywatnego, opiekunowie prawni maloletniego podejmuja po sugestii
Prezesa Zarzadu lub upowaznionej osoby z personelu ZZO Olszowa, wtasciwe kroki
prawne.

Standardy interwencji podejmowanych przez personel ZZO Olszowa:

1) personel ZZO Olszowa bezwzglednie przestrzega zasad w zakresie zglaszania
incydentow przemocy;

2) interweniujaca osoba z personelu ZZO Olszowa musi zadba¢ o bezpieczenstwo
uczestnika zaje¢ zorganizowanych i odseparowaé go od agresywnego dziecka, jesli
zdarzenie przemocowe trwa;

3) ujawniajaca przemoc osoba z personelu ZZO Olszowa sporzadza notatke stuzbowa
opisujaca uzyskane informacje lub przebieg zdarzenia, celem przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za rejestrowanie zdarzen 1 realizowanie Standardow;

4) o zdarzeniu poinformowany zostaje Prezes Zarzadu lub osoba przez niego wskazana,
ktory przeprowadza rozmowe z uczestnikami zajg¢ zorganizowanych, a nastgpnie
kontaktuje si¢ z opiekunami maloletniego, ktorzy przekazuja informacj¢ opiekunom
prawnym matoletniego;

5) w przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszlo do uszczerbku na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego i/lub innych zachowan wyczerpujacych znamiona
przestepstwa $ciganego z urzedu, informowany jest Prezes Zarzadu lub osoba przez
niego wyznaczona, powiadamia Policje (interwencyjnie, gdy zagrozone jest zycie lub
zdrowie i/lub gdy opiekunowie prawni matoletniego odmawiajg przyjazdu) lub sadu
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6)

rodzinnego (wystanie zawiadomienia o mozliwo$ci popelnienia czynu karalnego/
przestepstwa);

w przypadku zdarzenia incydentalnego (popchnigcie, szturchnigcie, o$mieszenie,
niestosowny komentarz) personel ZZO Olszowa opracowuje dziatania naprawcze. W
przypadku kolejnego zdarzenia z udzialem tych samych osob, sprawca przemocy
zostanie usuniety z zajec.

Standardy interwencji podejmowanych w przypadku krzywdzenia maloletniego przez osobe
z personelu ZZO Olszowa:

1)

2)

3)

4)

osoba, ktora uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez cztonka personelu

770 Olszowa, przekazuje ja Prezesowi Zarzadu lub innej osobie wyznaczonej do

zglaszania incydentoéw (zgodnie z przepisami Rozdziatu IX ust. 1 1 2) wraz ze

sporzadzong w formie pisemnej notatkg stuzbowa;

w przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, niezwlocznie przez osobe

ujawniajacg krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgloszeniu

podawane sa dane osoby zglaszajacej, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o

krzywdzenie, a takze wszystkie znane fakty w sprawie, a osoba zawiadamiajaca w tej

sytuacji wypelnia rowniez karte przebiegu interwencji,

Prezes Zarzadu natychmiastowo odsuwa pracownika, praktykanta od wszelkich form

kontaktu z dzie¢mi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa

osobg, ktorej dotyczy zgloszenie na rozmowe wyjasniajaca:

a) podczas spotkania omowiona zostaje sytuacja dziecka i zasadno$¢ podejrzen, a
takze wypracowany zostaje sposob postepowania w tej sytuacji,

b) w protokole ze spotkania zawarte zostajg opracowane wnioski 1 postanowienia,

c) w przypadku potwierdzenia podejrzen informuje o zdarzeniu opiekundéw
maloletniego krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policje), sktadajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

w przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem

krzyku w kierunku dziecka, albo niestosownych komentarzy, zachowan, Prezes Zarzadu

lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z

pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkow, podejmuje si¢ kroki zgodne z

kodeksem pracy i1 innymi przepisami prawa.

Standardy interwencji podejmowanych w przypadku molestowania seksualnego
matoletniego w ZZO Olszowa:

Y

o czynach zabronionych i przepisach chronigcych dzieci przed wykorzystywaniem

seksualnym traktujg m.in.:

a) art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwatcenie,

b) art. 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub
niepoczytalnosci,

c) art. 199 kk — naduzycie stosunku zaleznos$ci dziecka od innej osoby lub
wykorzystanie krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych,

d) art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

e) art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu
przy uzyciu nowych technologii w celu spotkania i naklonienia dziecka do
obcowania ptciowego lub w celu produkowania badz utrwalania tresci o charakterze
pornograficznym za pomoca grozby, wprowadzenia dziecka w btad, wyzyskania
btedu albo wykorzystania jego niezdolno$ci do nalezytego pojmowania sytuacji,
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1.

f) art. 202 § 35 kk — pornografia z udziatem dzieci,

2) w sytuacji podejrzenia, ze matoletni zostat pokrzywdzony ktérym$ z wymienionych
wyzej przestepstw, nalezy bezwzglednie zawiadomi¢ organy $cigania o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode dziecka:

a) zawiadomienie nalezy zlozy¢ do instytucji wilasciwej ze wzgledu na miejsce
popehnienia przestepstwa,

b) zawiadomienie sktada ZZO Olszowa lub osoba upowazniona do reprezentowania
spotki,

c) zlozenie zawiadomienia powinno nastgpi¢c nawet bez uzyskania na to zgody
opiekundéw prawnych matoletniego pokrzywdzonego, poinformowanie opiekunow
prawnych matoletniego o dziataniach ZZO Olszowa zalezy od woli sktadajacego
zawiadomienie;

3) nalezy zorganizowac¢ spotkanie z opiekunami prawnymi maloletniego, ktorego celem
bedzie poinformowanie o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanych
zachowaniach 1 wypowiedziach dziecka wskazujacych na doswiadczenie
wykorzystywania seksualnego, a takze wskazanie opiekunom matoletniego miejsc
swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonych przestgpstwem:;

4) opiekunowie matoletniego powinni poinformowac¢ opiekunéw prawnych matoletniego
o obowiazku podjecia interwencji prawne;.

5) w sytuacji podejrzenia, ze sprawca wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego
opiekun prawny matoletniego, do udzialu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony
opiekun prawny matoletniego niekrzywdzacy.

Rozdzial VIII Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

7270 Olszowa, uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o

ochronie danych):

1) personel ZZO Olszowa ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowig
Zalacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Rozdzial IX Monitoring stosowania Standarow Ochrony Maloletnich

Prezes Zarzadu na mocy oddzielnego zarzadzenia wyznacza osob¢ odpowiedzialng za
realizacj¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich w ZZO Olszowa.
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2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen Zalacznik nr 5 oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie Standardéw ochrony matoletnich
przeprowadza (raz na 24 miesigce) wsrod personelu ZZO Olszowa ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardow, w ankiecie mozna proponowac zmiany oraz wskazywaé
naruszenia Standardow.

4. Ankieta monitorujaca stanowi Zalacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje 1 propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory nastepnie
przekazuje Prezesowi Zarzadu.

6. Prezes Zarzadu na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéow niezbedne
zmiany i oglasza je pracownikom w formie zarzadzenia.

Rozdzial X Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem
08.08.2024 r. jako procedura wewngtrzna.

2. Pracownicy maja obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami co potwierdzaja
wlasnorecznym podpisem na o§wiadczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 7.

3. Kazdy nowo zatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich, za co odpowiada osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich.

4. W miejscach ogdlnodostepnych na tablicach ogloszen wywieszone sg wersje skrocone dla
matoletnich Standardéw stanowigce Zatacznik nr 8.

5. ZZO Olszowa udostepnia wykaz placowek funkcjonujacych na terenie kraju i gminy Kepno
udzielajacych pomocy i1 wsparcia osobom doznajagcym przemocy, ktory stanowi Zalacznik
nr 9.

Wykaz Zalacznikow do Standardow Ochrony Maloletnich

1. Zalacznik nr 1. Przyktadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace
na jego rozpoznanie.

2. Zalacznik nr 2. Zasady bezpiecznego korzystania z WiFi.

Zalacznik nr 3. Karta Interwencji.

Zalacznik nr 4. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

maloletnich.

Zalacznik nr 5. Rejestr interwenc;ji i zgloszen.

Zalacznik nr 6. Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich.

Zalacznik nr 7. O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich.

Zalacznik nr 8. Standardy Ochrony Matoletnich (wersja skrécona dla matoletnich).

Zalacznik nr 9. Wykaz placowek funkcjonujacych na terenie kraju i gminy Kepno,

udzielajgcych pomocy 1 wsparcia osobom doznajagcym przemocy.
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Zalgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Maltoletnich

Przykladowe formy krzywdzenia maloletnich oraz symptomy pozwalajace na jego
rozpoznanie

1. Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby doroste;j,
ktére ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO).

2. Wyrdznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko
lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wladze. Nieprzypadkowe
zranienie polegajace na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu,
kopaniu, duszeniu, biciu otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem
lub substancjami zrgcym, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscia
powtarzalng lub jednorazowa:
a) zauwazalne symptomy przemocy fizyczne;j:
- $lady palcoéw 1 przedmiotow na ciele dziecka,
- okragle punktowe poparzenia,
- opuchlizna, ztamania, zwichnigcia,
- skarpetkowe odparzenia,
- siniaki w nietypowych miejscach ciala dziecka, np. okularowe w okolicy oczu,
b) posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
- lek przed rozebraniem sig,
lek przed dotykiem drugiej osoby,
stroj nieadekwatny do pory roku i1 pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
nadmierna apatia lub agresja,
noszenie ciemnych okulardw, takze przy braku stonca.
c) zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacj¢ symptomow i zachowania
dziecka, jesli matoletni nie mowi.
przemoc psychiczna - chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg dorosta, obejmujgca zaré6wno dziatania jak i1 zaniechania: a) formy
przemocy psychicznej: - niedostepno$¢ emocjonalna,
- zaniedbywanie emocjonalne,
- relacja z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
- nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, -
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem.
b) objawy przemocy psychiczne;:
- zaburzenia mowy (wynikajace z napi¢cia nerwowego),
psychosomatyczne (bole jelitowo— zotadkowe, bole 1 zawroty gtowy),
moczenie 1 zanieczyszczanie sie,
bole miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,
brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, fobie, lgki,
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zachowanie destrukcyjne,

ktopoty z kontrolg emocji,

poczucie krzywdy 1 winy, nieufnos$¢ do innych,

problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osob;

3) wykorzystanie seksualne - wlaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest ono
w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest
odpowiednio dojrzate rozwojowo 1 nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub
ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ (np. prezentowanie
tresci o tematyce pornograficznej, robienie zdjeé

lub filmoéw z udziatem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposob erotyczny,
proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do
ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystapi
migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu
na wiek badZz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci i wiadzy: a)
konsekwencje przemocy seksualnej somatyczne:
- infekcje drog moczowo - ptciowych bez podloza organicznego,
- urazy zewnetrznych narzadow plciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka,
bolesnosc,
- urazy okolo odbytowe i pochwy,
- bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadoéw
rodnych, - uplawy,
- infekcje jamy ustnej,
- urazy ciata zwigzane ze stosowang przemocg fizyczna,
- infekcje przenoszone droga plciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV),
- niezrozumiate pojawienie si¢ dolegliwo$ci somatycznych, np. bolow brzucha, gtowy,
wymiotow, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,
- spadek apetytu,
- trudnos$ci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,
- cigza;
b) konsekwencje przemocy seksualnej poznawcze, emocjonalne, behawioralne:
- zbytnia erotyzacja dziecka, znajomo$¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla
0soOb dorostych,
- prowokacyjne zachowania seksualne zaro6wno w stosunku do dorostych, jak 1
rowiesnikow,
- zachowania masturbacyjne,
- erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,
- zaburzenia snu, lgki nocne, koszmary nocne,
- zaburzenia przyjmowania pokarmu,
- u malych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie si¢, ssanie
palca, kiwanie,
- izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie,
- leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,
- leki zwigzane z dang picig, np. wobec rodzica danej pici,
- zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (proby samobdjcze, samobdjstwa),
- nadpobudliwo$¢ ruchowa,
- poczucie winy, krzywdy;
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4) zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych 1 psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania,
troski i ochrony dziecka:

a) objawy zaniedbania:

- czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

- wagarowanie,

- brak przyboréw szkolnych,

- ubior nieadekwatny do pory roku,

- niedozywienie,

- zaniedbanie pod wzgledem higienicznym 1 zdrowotnym (brudna skéra, razagco matych
rozmiaréw odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych lekow,
koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny),

- pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza
mtodsze dzieci),

- niedbanie o higien¢ snu i odpoczynku, - apatia, biernos¢.
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Zatqcznik nr 2 do Standardow Ochrony Maloletnich
Zasady bezpiecznego korzystania z WiFi

1. Infrastruktura sieciowa ZZO Olszowa umozliwia dostep do WiFi, zaréwno personelowi, jak
1 dzieciom, w czasie zaje¢ zorganizowanych.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzy¢.

3. Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo dzieci w sieci pozostaje wyznaczony przez
Prezesa Zarzadu pracownik lub firma informatyczna obstugujaca ZZO Olszowa.

. Do obowigzkow osoby lub firmy, o ktorej mowa w ust. 3, w przedmiotowej kwestii nalezy:

1) zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tre§ciami poprzez instalacje i
aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;

2) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

5. W ZZO Olszowa istnieje regulamin korzystania z WiFi przez dzieci okreslajacy m.in.

dzialania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci.
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Zalgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Maltoletnich

Karta Interwencji
(wypetniaé komputerowo, lub czytelnie recznie uiywajqc wielkich liter)

1. Imi¢ i nazwisko maloletniego
2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)
3. Osoba powiadamiajaca o podejrzeniu Podpis osoby
krzywdzenia (imie, nazwisko, stanowisko) powiadamiajacej
4. Opis podjetych dziatan innych niz Data: Dziatanie:
interwencja
5. Spotkanie z opiekunami prawnymi Data: Opis spotkania:
matoletniego
6. Forma podjetej interwencji 1) zawiadomienie o podejrzeniu
(zakresli¢ wiasciwe) przestepstwa;
2) wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny
3) inny rodzaj interwencji - jaki?
(opisac jaki?)
7. Dane dotyczace interwencji Data:
(nazwa organu, do ktorego zgltoszono
interwencje) 1 data interwencji
Wyniki interwencji Data: Dziatanie:
— dziatania organ6w wymiaru
sprawiedliwosci (jesli ZZO Olszowa
uzyskata informacje o wynikach dziatan)
Podpis osoby sporzadzajacej Karte
Interwencji
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Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Maltoletnich

WYTYCZNE DOTYCZACE ZASAD OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA I DANYCH

W

OSOBOWYCH MALOLETNICH*

. Personel ZZO Olszowa w swoich dzialaniach kieruje si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga

wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.
Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z aktywno$ci prowadzonych w ZZO Olszowa stuzy
wylacznie dokumentowaniu naszych dziatan i1 zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
maloletnich.

770 Olszowa wykorzystuje zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj matoletnich.
7.20 Olszowa funkcjonuje dbalos¢ o bezpieczenstwo wizerunkow maloletnich.
Opiekunowie prawni maloletnich wyrazajac zgod¢ na uczestnictwo w zajeciach
edukacyjnych dziecka, zezwalaja jednoczesnie na mozliwo$¢ udostgpnienia wizerunku
dziecka na stronie www oraz mediach spoleczno$ciowych spoétki, a takze materiatach
informacyjno-promocyjnych spotki.
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Zalgcznik nr5 do Standardow Ochrony Maltoletnich

REJESTR INTERWENCJI I ZGLOSZEN

Strona: .........
Lp. | Data interwencji/ Przedmiot Wynik interwencji/ Uwagi
zgloszenia interwencji/ zgloszenia
zgloszenia
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Zatgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI STANDARDOW
OCHRONYMALOLETNICH

TAK NIE

Czy znasz obowigzujace procedury w zakresie
standardow ochrony matoletnich w ZZO Olszowa, w
ktorym pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony
Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjates/-as$ jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?
(jezeli TAK odpowiedz opisowa jako zatgcznik do ankiety)

Pracownik (imie i nazwisko):

Stanowisko:
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Zalgcznik nr 7 do Standardow Ochrony Maltoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH

(imig i nazwisko Pracownika)

Stanowisko:

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ z procedurg w zakresie
Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w ZZO Olszowa Sp. z 0.0. i przyjmuj¢ je do
realizacji.

(data, podpis pracownika)
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zatqcznik nr 8 do Standardow Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA SKROCONA DLA
MALOLETNICH)

Osoby, ktore kontaktuja si¢ z Tobg w ZZO Olszowa, powinny zachowywac¢ si¢ grzecznie i
z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom ZZO Olszowa i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sa w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnosci, pracownikom ZZO Olszowa nie wolno przekazywac
informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow lub
opiekunow.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno zachowywac si¢ w Twojej obecnosci niewtasciwie,
uzywaé¢ wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé w
wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papierosow ani
nielegalnych substancji.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od Ciebie, ani
Twoich rodzicéw lub opiekunow.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci, pracownicy ZZ0O Olszowa
nie powinni nikogo faworyzowac.

Pracownikom ZZO Olszowa wolno Ci¢ dotykac¢ tylko za Twoja zgoda 1 w taki sposob, aby
byt dla Ciebie odpowiedni.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno Ci¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Ci¢ w
jakikolwiek inny sposob, ktérego nie cheesz lub czujesz si¢ Zle.

Pracownicy ZZO Olszowa moga si¢ z Toba kontaktowa¢ wylacznie w czasie pracy i w
zwigzku z ich praca.

Pracownikom ZZO Olszowa nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania,
spotyka¢ si¢ z Toba poza ZZO Olszowa ani kontaktowaé si¢ z Toba w mediach
spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj!
Zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, kto$
robi Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio,
mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi ZZO
Olszowa, ktory Cie wystucha i pomoze!
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Zatqcznik nr 9 do Standardow Ochrony Maloletnich

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TERENIE KRAJU I GMINY
KEPNO, UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM

PRZEMOCY

W zakresie uzyskania bezposredniej pomocy czy wsparcia w Polsce mozna zwrocic¢ si¢ do
podmiotdw i organizacji bezposrednio realizujacych dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy
domowej, tj. do:

1.
2.
3.

Policji —w sprawach utrzymania bezpieczenstwa i ochrony.

Osrodkéw pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
Powiatowych centréw pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie.

Osrodkow interwencji kryzysowej 1 Osrodkéw wsparcia — zapewniajgcych schronienie
dzieciom i osobom im bliskim, gdy doznajg przemocy domowej, udzielg one pomocy i

wsparcia w przezwycigzeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

5. Placowek ochrony zdrowia —

obrazeniach.

by uzyska¢ m.in.. zaswiadczenie lekarskie o doznanych

6. Sadow opiekunczych — w sprawach opiekunczych, dotyczqcych demoralizacji, czynow
karalnych na nieletnich.

7. Wykaz placowek funkcjonujacych na terenie Kepna, udzielajacych pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej stanowi tabela Nr 1.

Tabela nr 1.

Wykaz placowek funkcjonujgcych na terenie Kepna, udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom
doznajgcym przemocy domowej

Nazwa instytucji/organizacji Adres Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji
Komenda Powiatowa Policji ul. Jasminowa 16, 47 77 56 200 |dyzurny.kepno@po.policja.gov.pl
w Kepnie Chojecin-Szum, 63-600
Miejsko-Gminny Osrodek ul. Ksiedza 62 782 47 67 kontakt@mgops.kepno.pl
Pomocy Spotecznej w Kepnie| Wawrzyniaka 10, 63-600
Powiatowe Centrum Pomocy |ul. Henryka Sienkiewicza| 62 791 22 90 |sekretariat@pcpr.kepno.pl
Rodzinie/Punkt Interwencji 26, 63-600 Kepno
Kryzysowej
Szpital w Kepnie ul. Ks. P. Wawrzyniaka |62 782 73 00 |szpital@szpital.kepno.pl
36, 63-600 K¢pno
Sad Rejonowy w ul. Aleje 62 594 45 87 frodzinny@kepno.sr.gov.pl
Kepnie/Wydziat Rodzinny i | Marcinkowskiego 10,
Nieletnich 63600 Kepno
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https://www.google.pl/search?q=o%C5%9Brodek+pomocy+spo%C5%82ecznej+k%C4%99pno&sca_esv=17147adff2573a58&sxsrf=ADLYWII988MZqv2yC4oC_ntgZMLh-9m7_w%3A1718786252761&source=hp&ei=zJhyZu2FLI7IwPAP-cekwAU&iflsig=AL9hbdgAAAAAZnKm3K4RbfEik5sHMTHX2EAs6uT_8_Me&ved=0ahUKEwjtm6fgoeeGAxUOJBAIHfkjCVgQ4dUDCBU&uact=5&oq=o%C5%9Brodek+pomocy+spo%C5%82ecznej+k%C4%99pno&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IiJvxZtyb2RlayBwb21vY3kgc3BvxYJlY3puZWoga8SZcG5vMgsQLhiABBjHARivATIIEAAYgAQYogRIzS1QAFjTK3AAeACQAQCYAbQBoAHHD6oBBDQuMTS4AQPIAQD4AQGYAhKgAswQwgIEECMYJ8ICChAjGIAEGCcYigXCAgoQABiABBhDGIoFwgIREC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwHCAgsQABiABBixAxiDAcICCBAAGIAEGLEDwgIQEC4YgAQYQxjHARiKBRivAcICExAuGIAEGEMYxwEYigUYjgUYrwHCAggQLhiABBixA8ICDRAAGIAEGLEDGEMYigXCAgsQABiABBiSAxiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGMkDwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB6YAwCSBwQyLjE2oAeunAI&sclient=gws-wiz
https://www.google.pl/search?q=o%C5%9Brodek+pomocy+spo%C5%82ecznej+k%C4%99pno&sca_esv=17147adff2573a58&sxsrf=ADLYWII988MZqv2yC4oC_ntgZMLh-9m7_w%3A1718786252761&source=hp&ei=zJhyZu2FLI7IwPAP-cekwAU&iflsig=AL9hbdgAAAAAZnKm3K4RbfEik5sHMTHX2EAs6uT_8_Me&ved=0ahUKEwjtm6fgoeeGAxUOJBAIHfkjCVgQ4dUDCBU&uact=5&oq=o%C5%9Brodek+pomocy+spo%C5%82ecznej+k%C4%99pno&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IiJvxZtyb2RlayBwb21vY3kgc3BvxYJlY3puZWoga8SZcG5vMgsQLhiABBjHARivATIIEAAYgAQYogRIzS1QAFjTK3AAeACQAQCYAbQBoAHHD6oBBDQuMTS4AQPIAQD4AQGYAhKgAswQwgIEECMYJ8ICChAjGIAEGCcYigXCAgoQABiABBhDGIoFwgIREC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwHCAgsQABiABBixAxiDAcICCBAAGIAEGLEDwgIQEC4YgAQYQxjHARiKBRivAcICExAuGIAEGEMYxwEYigUYjgUYrwHCAggQLhiABBixA8ICDRAAGIAEGLEDGEMYigXCAgsQABiABBiSAxiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGMkDwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB6YAwCSBwQyLjE2oAeunAI&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=PCPR+K%C4%99pno&rlz=1C1GCEU_plPL1073PL1074&oq=PCPR+K%C4%99pno&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDggAEEUYJxg5GIAEGIoFMgYIARAjGCcyDQgCEC4YrwEYxwEYgAQyBwgDEAAYgAQyBwgEEAAYgAQyCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMgoICRAAGIAEGKIE0gEIMjMwMWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=PCPR+K%C4%99pno&rlz=1C1GCEU_plPL1073PL1074&oq=PCPR+K%C4%99pno&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDggAEEUYJxg5GIAEGIoFMgYIARAjGCcyDQgCEC4YrwEYxwEYgAQyBwgDEAAYgAQyBwgEEAAYgAQyCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMgoICRAAGIAEGKIE0gEIMjMwMWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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